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馬政府應在公共政策下功夫  

胡念祖 

     馬總統在民調創新低與凱道民眾嗆聲下續任，對其政績與執政風格檢討確有必要，但卻

少見由公共政策學理出發者。  

     馬最被詬病者在於「不會傾聽」與「沒有同理心」。對於前者，馬應該改掉不斷作筆記

的習慣，因為一心不二用，作筆記時，確實無法真正傾聽他人發言的內涵，更不必說由他人

的神情、語調、用詞中深刻理解他人的「心聲」。一個好的談判者或決策者，是不會在傾聽

之際還一直作筆記的。對於後者，因每個人生活經驗與成長背景的不同，確實很難做到，但

公共政策學中強調，公共政策的制定首在對公共問題的「認知」與「定義」，卻是可經由傾

聽、研究與博採眾議而趨於完善。  

     譬如油、電雙漲的目的是解決中油、台電的虧損？還是以價制量，用以達成全民與產業

對能源更有效的利用？對問題有不同的認知與定義，就會導致不同的解決方式或政策措施。

當政府高層決策者對問題之認知與定義經常出現與社會民眾對問題認知與定義不同時，就會

被人民認為沒有「同理心」。  

     此外，公共政策學中一再強調，解決一個公共問題是可有不同的政策措施選項，每一個

不同選項的執行都會導致不同的社會影響或衝擊，會產生不同的受益者與受害者群體，亦有

可能引發不同的正面或負面「外部效應」（亦即產生達成原設訂政策目的以外的效果）。對

政府而言，採行甲案以後，乙案可能就因主政者的決心或政策資源的排擠，而不再予以採

行，此為政府的「機會成本」。油、電雙漲必然導致中油、台電及國庫受益，但可預見的物

價上漲卻會使全民受害。當受益者為少數或不明顯，但受害者卻是大多數且明顯可見時，這

個政策措施必然遭受抨擊。此時，已非「戴著鋼盔向前衝」或「加強溝通」可以化解的。馬

當初堅持油、電雙漲時，就已排除了其他政策措施選項的可能，政府亦為此付出了巨大的

「機會成本」。  

     決策者必須瞭解，今日台灣人民對事理的判斷，經常走在政府高層決策者前面。人民不

是不理解台灣是一個幾乎百分之百依賴能源進口的國家，人民可以很容易地接受國內售價依

國際原物料價格而波動的概念，以及在「使用者付費」原則下，燃料稅隨油徵收，人民也很

容易地支持環境保育措施及公平賦稅的要求，但我們政府的決策高層卻不會善加利用進步人

民的理解，不懂得適時地縮小並孤立受害者群體，以換取大多數民眾的支持。  

     譬如，油價四月一日一夕暴漲三元之後，連續八周下跌，已跌回將近兩元。難道政府中

人預估短期國際油價走勢的能力比期貨市場的分析師能力還差？政府高層決策者難道不知

道，國際油價走高時全額反映，下跌時半額反映，不出幾個月，中油的虧損已然填平，人民
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與產業界或許根本不會有受害的感覺。公共政策學教我們，政府所施行的任何一個政策措

施，都會構成新聞媒體或人民所認知的一個「新事件」，而對任何公共問題的處理，漸進作

法或有其不「製造」事件，以及縮小受害者群體的作用。  

     馬總統身邊所用之人若只會夸夸而談「美中台三角關係」，卻對美牛進口此種實務問題

不知如何下手處理；或敢在政府內部會議公開主張「政見等於政策，笑話！」而不知政治誠

信為何物；或只知以公共行政學中的基本原則「精簡、彈性、效能」來胡亂進行中央政府行

政機關組織重組之規劃，但卻對各政策領域之基本價值與各政府機關現有之職掌與所執行的

功能無真正的認識；或迷失、沈浸於文宣溝通，要求各部會機關每日花費巨大時間與人力進

行媒體回應，卻忘記對公共問題給予完善認知與定義，以及理性建構解決問題之政策選項的

基本功夫，則馬政府的決策品質與施政能力遭受批評，人民覺得被騙，也就不意外了。  

     （作者為中山大學海洋政策研究中心主任、社會科學院教授） 
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